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QUELQUES ÉLÉMENTS DE DÉFINITION 
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POURQUOI ENTRAINER L’ÉCOUTE ? 

Pour l’écouté·e : émancipation et empouvoirement 
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BOÎTE À OUTILS 
Cadre pour faire de l’écoute un outil d’émancipation et de justice sociale 

L’écoute est une pratique bien connue de l’éducation permanente, ce n’est pas pour 
autant qu’il est évident de créer le cadre propice au déploiement d’une écoute 
favorisant l’émancipation et la justice sociale. Proposons ici quelques balises pour 
organiser des activités mobilisant l’écoute : 

S’interroger sur le cadre dans lequel l’écoute est pratiquée : 
⎯ Hiérarchie : le cadre est-il horizontal ? Y a-t-il des relations de pouvoir, une architecture 

hiérarchique ? 
⎯ Confidentialité : la confidentialité des échanges est-elle assurée ? 
⎯ Finalités : quelles sont les finalités de l’écoute ? Ces finalités sont-elles claires pour tout 

le monde ? 
⎯ Consentement : les participant·es ont-iels le droit de refuser de s’exprimer ou 

d’écouter ? Peuvent-iels poser des limites à l’échanger, dire « non » ou se retirer à tout 
moment ? 

⎯ Sentiment de sécurité : le cadres est-il respecté par tout le monde ? Y a-t-il des jeux 
de pouvoir sous-jacents qui risquent de mettre une personne en danger ou lui 
desservir ?  

 
 A  Si le cadre est hiérarchique, non confidentiel, peu clair ou insécurisant : 

⎯ Se questionner : l’écoute est-elle adaptée dans ce contexte pour rencontrer les 
finalités visées ? Un autre outil est-il plus adapté ?  

⎯ Sélectionner une thématique qui permette à la fois de pratiquer l’écoute et de 
respecter le cadre. Il est tout à fait possible de pratiquer et de s’entrainer à l’écoute sur 
des thématiques qui ne risquent pas de rendre vulnérable ou de partager des ressentis 
trop intimes.  

⎯ Assurer que les rôles d’écouté·e et d’écoutant·e circulent entre les participant·es, que 
chacun et chacune occupe l’un et l’autre rôle. 

⎯ Insister sur tous les éléments du cadre mentionnés ci-dessus. 
⎯ Éventuellement, mettre à plat les rapports de pouvoir en cours et nommer les risques. 

 
 B  Si le cadre est symétrique, confidentiel, clair ou sécurisant… cela ne suffit pas, il 
faut encore s’interroger sur le dispositif d’écoute lui-même : 

⎯ Comment les rôles sont-ils répartis ? Qui écoute et qui est écouté ? Certaines 
personnes sont-elles assignées à un rôle ? Y a-t-il une répartition genrée des rôles ? 

⎯ La thématique discutée/écoutée est-elle adaptée aux finalités visées ? Permet-elle 
de respecter le cadre ? 

⎯ L’écoute est-elle bien centrée sur la compréhension, et non l’explication de ce que 
l’autre dit ? 

⎯ Le jugement est-il bien suspendu ? L’écoute est-elle bien centrée sur l’autre (son vécu, 
ses émotions, son système de cohérence) ? 

⎯ Le dispositif encourage-t-il chacun et chacune à s’exprimer ?  
⎯ Les écoutant·es disposent-iels des outils nécessaires pour écouter l’autre sans 

jugement et sans interruptions ? 
⎯ L’espace et le temps sont-ils propices à la pratique de l’écoute ? 
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Pour l’écoutant·e : justice et justesse 
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Surmonter les limites de l’écoute pour en fait un outil d’émancipation et de justice 
sociale 

 ATOUTS LIMITES LEVIERS 

    
 É

co
ut

é·
e 

Considérer, faire exister 
l’écouté·e 
Trouver soi-même des 
solutions 
(émancipation, 
empouvoirement)  

Figer dans des rôles 
sociaux hiérarchisés 
 

Rendre vulnérable 

Pratiquer l’écoute de manière 
symétrique, faire tourner les 
rôles  

Consentement total, pas 
d’obligation 
Espace sûr, sans jeux de 
pouvoir importants 

    
 É

co
ut

an
t·

e 

Ouverture à l’altérité  
Entrainer, développer 
l’empathie  
Valorisation du soin 
(justice sociale)  

Meilleure compréhension 
du monde (justesse) 

Maintien de groupes 
minoritaires dans une 
position de subordination 

Rendre  présents dans 
l’espace public des propos 
d’extrême droite  

Encourager et travailler 
l’écoute auprès des groupes 
dominants 

Pas d’obligation d’écouter des 
propos punissables par la loi 
(ex. racisme) ou anti-
démocratiques 



Faire de l’écoute un outil d’émancipation et de justice sociale  

11 
 

CONCLUSION 
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